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TENNANT SPAIN, S.A.

Desde su fundacion en 1870 por George H. TENNANT, TENNANT se ha centrado en avanzar en la
industria, adquiriendo activamente nuevas tecnologias y creando una cultura que fomenta la innovacion. En la
actualidad, TENNANT es lider global en el disefio, fabricacion y comercializacion de soluciones que ayudan a

conseguir un mundo mas limpio, mas seguro y mas saludable.

TENNANT, con su ambicion de convertirse en el lider mundial en la innovacion de la limpieza sostenible
que posibilita que los clientes creen un mundo mas limpio, seguro y saludable, crea soluciones que cambian
la forma de limpiar el mundo. Los productos de TENNANT incluyen equipos utilizados para mantener
superficies interiores y exteriores, asi como piezas para equipos, servicio y mantenimiento para ayudar a

obtener un rendimiento de limpieza superior de las maquinas TENNANT.

TENNANT SALES & SERVICES SPAIN, S.A. dentro de nuestra actividad de Venta, Alquiler y Servicio
Técnico de Maquinaria Industrial de Limpieza, tiene como objetivo Crear un mundo mas limpio y saludable
dentro de su actividad.

Para ello, TENNANT SALES & SERVICES SPAIN, S.A. persigue una Mejora continua en la Calidad de
su servicio y en el Desempefio Ambiental, destacando su labor pro-activa hacia el medio ambiente. Para
conseguir dicha mejora asi como alcanzar el maximo nivel de competitividad en el sector basada en la
confianza y fidelizacion de nuestros clientes, desde la Direccion de TENNANT SALES & SERVICES SPAIN,
S.A. se impulsa la implementacién, el mantenimiento y la puesta al dia de su Sistema de Gestién de Calidad
y Medio Ambiente basado en los requisitos de las normas de referencia UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN
ISO 14001:2015.

La Direccion de TENNANT SALES & SERVICES SPAIN, S.A. establece las bases de esta Politica de
Calidad y Medio Ambiente como pilares basicos de la organizacion para alcanzar la eficacia de su Sistema de
Gestion Calidad y Medio Ambiente, las cuales son:

v Garantia de la satisfaccion e incluso de superacién de las expectativas de nuestros clientes
mediante un equilibrio de la mejora de la calidad y la reduccion de costes, haciéndoles participes del

Sistema de Gestion de Calidad y cumpliendo los requisitos establecidos por ambas partes.

v Cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion y con aquellos otros requisitos que la
organizacién suscriba voluntariamente que regulen los aspectos ambientales y de seguridad de
TENNANT SPAIN, S.A., asi como la evaluacién continua de dicho cumplimiento.

v Mejora continua de la calidad en el servicio y en los procesos y de su comportamiento
ambiental frente a impactos reales y potenciales que genera TENNANT SALES & SERVICES
SPAIN, S.A. mediante el establecimiento y revision de Objetivos y Metas para conseguirlas y
protegiendo, informando y aconsejando a empleados y clientes sobre aspectos ambientales y de

seguridad y sobre riesgos que se pudieran derivar.
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v Concienciacién y participacion activa para establecer y cumplir los Objetivos y Metas dado
que es responsabilidad de todo el personal de TENNANT SPAIN, S.A.

v Alta cualificacion del personal y formacion continua del mismo.

v Prevencion de la Contaminacion que pudiera generar TENNANT SALES & SERVICES
SPAIN, S.A. en el desarrollo de su actividad y de su servicio fomentando la optimizacion del consumo
de recursos empleados y la segregacion, gestion y reduccidon de los residuos generados,

asegurandose de que su eliminacion respeta la salud, la seguridad y el medio ambiente.

La idoneidad y adecuacion de la presente Politica de Calidad y Medio Ambiente a la realidad es uno de
los puntos que anualmente se revisan en el marco de la Calidad y el Medio Ambiente de TENNANT SALES &
SERVICES SPAIN, S.A. siendo adaptada continuamente a posibles cambios y comunicada a todo el personal

de la organizacién de tal manera que se encuentra a disposicion del publico.

Las reuniones periédicas de revision del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de TENNANT SALES &
SERVICES SPAIN, S.A. garantizan el impulso del Sistema, el analisis de datos y la toma de decisiones
asegurando la disposicion de recursos y la intercomunicacién entre todos los departamentos del organigrama

de la empresa.

TENNANT SALES & SERVICES SPAIN, S.A. para fortalecer las relaciones con sus proveedores,
mantiene un canal de informacion permanente sobre cualquier incidencia de sus envios, una vez realizadas
las correspondientes inspecciones y/o verificaciones.

El Sistema de TENNANT SALES & SERVICES SPAIN, S.A. esta orientado hacia los siguientes
principios de la Gestion:

Organizacién enfocada al cliente
Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque a procesos

Enfoque del Sistema hacia la Gestion
Mejora continua

Enfoque hacia la toma de decisiones

Relacion mutuamente beneficiosa con el suministrador.
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Prevencion de la contaminacion
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. Identificacién y cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion

A
-~

. Determinacién de Aspectos Ambientales significativos y control operacional.
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. Planes de emergencia ambiental.

David Herraez

Country Manager de TENNANT SPAIN, S.A.
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