Vom Abwarten

zur Automatisierung
Robotik-Reinigung

- Der Manager-Leitfaden




Die Automatisierung kommt nicht. Sie ist schon da.
Wenn Sie sich mit Robotik beschdéftigen, sind Sie nicht allein. Fihrungskréfte aller Branchen
stehen unter dem Druck, mit weniger mehr zu erreichen: weniger Personal, knappere
Budgets und héhere Erwartungen. Robotergesteuerte Reinigung ist mehr als nur ein
nettes Extra. Sie ist eine intelligente und skalierbare Méglichkeit, echte betriebliche
Herausforderungen zu |6sen. Dieser Leitfaden richtet sich an Entscheidungstréger wie Sie.
Wir bringen Klarheit, gehen auf die Knackpunkte ein und zeigen Ihnen den Weg von der
Neugier zur selbstbewussten Umsetzung.
Was steht in diesem Leitfaden?

1. Warum gerade jetzt Robotik?

2. Mythos und Realitét

3. |hr Robotik Fahrplan

4. Entdecken Sie Tennant Robotik

5. Zusammenfassung und Support

6. Technische Daten und Ressourcen




ABSCHNITT 1:

In allen Branchen stehen Teams unter dem Druck, mehr Rdume haufiger zu reinigen - und das mit weniger Ressourcen. Es herrscht
Arbeitskraftemangel. Budgetbeschrénkungen. Dazu kommen steigende Erwartungen an Sicherheit und Konsistenz. Das sind keine Probleme der
Zukunft, sondern der Gegenwart. Tatsdchlich stellte der Bericht der Europdischen Arbeitsbehdrde fur das Jahr 2024 fest, dass 84 % der 436 in der
Analyse berlcksichtigten Berufe von Arbeitskréftemangel betroffen waren'

Glicklicherweise ist die robotergestiitzte Reinigungstechnologie bewdhrt, skalierbar, sofort einsetzbar und fir fast jede Branche relevant.
Die Vorteile der Robotikreinigung sind unmittelbar:

Intelligentere Arbeitseinteilung: Roboter Stdrkeres Markenimage: Gut gepflegte Boden

Ubernehmen repetitive Aufgaben. So kann sich Ihr @ hinterlassen einen guten Eindruck. Das gilt fur Gaste,
Team auf das Wesentliche konzentrieren. Mieter und Mitarbeitende gleichermalBen.
Gleichbleibende Leistung: Keine Abkirzungen. Sichere Datenerfassung: Es werden keine

Keine Ubersehenen Stellen. Einfach zuverldssige personenbezogenen Daten erfasst, die

Reinigung. Jedes Mal. Datentbertragung vom Roboter zum Cloud-
Speicher in der EU ist verschlUsselt und der

Nachweis der Sauberkeit: Sammeln Sie Proof- Zugriff auf die Daten ist auf autorisiertes Personal

of-Work-Daten. So erreichen Sie vollsténdige
Transparenz und Nachvollziehbarkeit.

beschrankt.

Sicherere Rédume: Eine saubere Umgebung
reduziert die Risiken fiir Mitarbeitende und Géste.

©® @ @

Too many jobs for too few workers?, May 2024, ELA European Labour Authority,
https://www.ela.europa.eu/en/news/too-many-jobs-too-few-workers#:~text=In%20some%200f%20the%20shortage,surplus%20occupations%20were%20highly%20qualified




ABSCHNITT 2:

Mythos und Readlitat

Robotik klingt theoretisch groBartig, aber wenn Sie wie die meisten Teams sind, halten Sie noch einige wichtige Fragen (und einige veraltete
Annahmen) davon ab, sich darauf einzulassen. Lassen Sie uns die gdngigsten Mythen ansprechen, die Teams davon abhalten, diese Technologie

zu nutzen.
MYTHOS #1: ROBOTER STEHLEN JOBS DIE REALITAT

Das stimmt nicht. Reinigungsroboter Das 12.000 Quadratmeter groBe Bremen Waterfront Einkaufszentrum entschied sich mit
ubernehmen wiederkehrende, Dienstleister Soffge fur die TIEAMR von Tennant, um den steigenden Arbeitsdruck und die
zeitaufwdandige Arbeiten, aber sie ersetzen anspruchsvollen Reinigungspldne zu bewdltigen.
lhr Team nicht. Sie entlasten lhr Team fiir
wichtigere Aufgaben und helfen lhnen, »Wir betrachten den Reinigungsroboter als Coboft, der unsere Mitarbeitenden unterstitzt und
mit lhrem vorhandenen Personal mehr zu ihnen die Arbeit erleichtert. Bemerkenswert ist, dass wir unser Ziel von 300 Reinigungstagen
erreichen. pro Jahr mit nur einer Maschine erreichen kénnen, sagte Boris S6ffge und hob die Fahigkeit

des TIBAMR hervor, die Reinigungsqualitéat zu verbessern und den Mitarbeitenden
gleichzeitig zu ermdglichen, sich auf hdherwertige Aufgaben zu konzentrieren. Der Erfolg in
der Bremen Waterfront ebnet den Weg fiir weitere Einsdtze, wobei die Einflihrung zusdtzlicher
Maschinen fir kleinere RGume und andere Kunden geplant ist.




.@ MYTHOS #2: ROBOTER SIND ZU TEUER DIE REALITAT

Die Anschaffungskosten sind real, doch Jon Terry, Leiter der Abteilung fir Gebdude und Anlagen an der Quinnipiac University,

die Rendite stellt sich schneller ein, als Sie hat die Wirtschaftlichkeit von Robotern aufgezeigt. Er hat die Anschaffungskosten einer
erwarten. Dank geringerer Arbeitskosten, herkémmlichen Reinigungsmaschine mit denen eines AMR verglichen und dabei die
verbesserter Effizienz und lédngerer l&éngere Laufzeit, die gréBere Reinigungsflache und die Zeitersparnis fur wichtige Aufgaben
Lebensdauer der Gerdte erzielen viele berucksichtigt.

schnell einen ROI.
,Wir sahen darin eine Chance, unser bereits hohes Serviceniveau noch weiter zu steigern’, so
Terry. Die Investition hat sich ausgezahlt: Das Team kann nun haufiger reinigen und sich auf
detaillierte Arbeiten konzentrieren, die das Campus-Erlebnis verbessern.

MYTHOS #3: ROBOTER SIND ZU KOMPLIZIERT DIE REALITAT

Der Begriff ,Robotik” kann einschiichternd Veritiv, ein fihrender Distributor fur die Bereiche Gesundheitswesen, Lebensmittel und
klingen. Die heutigen Reinigungsroboter Getrdnke, Einzelhandel und Fertigung, setzt in seinen 23 Einrichtungen Tennant T16 AMR-
sind jedoch intuitiv, zuverlassig und Roboter-Scheuersaugmaschinen ein. Das Ergebnis? Mehr als 43,6 Millionen Quadratmeter
lassen sich leicht in den tdaglichen Betrieb wurden autonom gereinigt — und die Mitarbeiter im gesamten Netzwerk waren begeistert.
integrieren. Die meisten Teams sind Sie haben die Technologie schnell angenommen und das Feedback ist Gberwdaltigend positiv.
innerhalb weniger Tage statt innerhalb Mit der Unterstiitzung von Tennant hat Veritiv nicht nur Robotik eingefiihrt, sondern ist auch
mehrerer Monate einsatzbereit. Tennant zu einem Beflrworter geworden und empfiehlt seinen Kunden nun ebenfalls Roboter-
unterstiitzt Sie bei jedem Schritt auf diesem Reinigungsmaschinen.

Weg.

Flughdfen. Lagerhduser. Krankenhduser. Am Frankfurter Flughafen kiimmern sich Reinigungsteams um mehr als 500.000

Schulen. Wir haben es schon oft gehort: Quadratmeter 6ffentlich zugdnglicher Bodenfléchen. Der Betrieb I&uft rund um die Uhr. Das
»sUnsere Umgebung ist zu hektisch, zu Passagieraufkommen erreicht Spitzenwerte von 200.000 Personen pro Tag. Wo manuelle
beengt und zu unvorhersehbar fiir die Lésungen nicht skalierbar waren, fuhrte Fraport Facility Services die TIGAMR von Tennant fur
Robotik.” Doch die heutigen Gerdéte sind die routinemdBige Bodenpflege in den breiteren Gangen des Hauptterminals sowie den X4
genau fiir diese Anforderungen konzipiert. ROVR fur engere, stark frequentierte Bereiche, die eine prézise Navigation erfordern, ein.
Sie sind fiir RGume mit wechselnden

Bedingungen, gemischtem Verkehr und In den ersten sechs Monaten reinigten die Reinigungsroboter von Tennant mehr als 1,6
Anforderungen rund um die Uhr ausgelegt. Millionen Quadratmeter, ohne den FuBgdngerverkehr oder den Flugplan zu beeintréchtigen.

Und das Beste daran? Die AMR von Tennant sind bereits ein fester Bestandteil des téglichen
Betriebs des Flughafens, hinterlassen einen positiven Eindruck und verbessern das Erlebnis
der Passagiere.

Fazit: Die Hindernisse sind nicht so groB, wie sie scheinen -
und die Vorteile sind groBer, als die meisten Teams erwarten.

© 2025 Tennant Company



ABSCHNITT 3:

Vom Gesprdch zur Sauberkeit: So funktioniert die praktische Umsetzung
Die EinfUhrung von Reinigungsrobotern mag zundchst Gberwdltigend erscheinen, doch mit dem richtigen Partner ist es einfacher, als Sie denken.
Tennant hat bereits Hunderte von Teams dabei unterstitzt, ihnre Neugier in Vertrauen in die Robotik umzuwandeln. So sieht dieser Weg in der

Regel aus.

Definieren Sie lhre Reinigungsherausforderungen. 5 .
gung g ,Was wiirden Sie
Am Anfang steht ein Gesprdch. Das Team von Tennant arbeitet mit Ihnen .
) mit den sechs
E zusammen, um Folgendes zu verstehen:
« Wo liegen lhre gréBten Personalengpdsse oder Ineffizienzen bei der Stunden anfangen,
Reinigung? . .
1 I r
« Wann findet die Reinigung statt und wie lang ist Ihr Zeitfenster (z. B. ,Wir d € "S ege Qde
haben nur vier Stunden Zeit, bevor der Laden 6ffnet*)? zurlickbekommen
« Welche Bereiche erfordern eine konsequente, leistungsstarke Reinigung im hq ben')”

Gegensatz zu einer detaillierten, manuellen Reinigung?
- Reid Rabon,
L . . . Senior Robotics Product Manager
Die richtige Losung fiir lhre Anforderungen

Nicht jeder Raum erfordert denselben Reinigungsroboter. Tennant hilft lhnen
dabei, Ihre Umgebung zu bewerten und die richtige Lésung fur Sie zu finden
- sei es der kompakte Reinigungsroboter X4 ROVR oder der industrielle
Reinigungsroboter TIBAMR. In manchen Fdllen sind beide die richtige Wahl.

Wir berilcksichtigen dabei folgende Faktoren:
« Flache und Grundriss
« Gangbreite und Manévrierfahigkeit
« Bodenbelag
« Zugdnglichkeit fur Aufladen und Wartung
« Taglicher vs. mehrschichtiger Einsatzbedarf



Einfihrung und Training

Die Einrichtung ist einfacher, als die meisten Teams erwarten. Tennant bietet:
« Vor-Ort-Demo und Schulungsunterstitzung durch unsere Vertriebs- und
Handlerpartner
« Unterstitzung bei der Routenprogrammierung
o Zugriff auf In-App-Schulungsvideos und Supportmaterialien.
« Kontinuierliche Unterstitzung durch unser Customer-Success-Team.

Optimieren und erweitern

Sobald Sie startklar sind, Uberwacht das Kundenerfolgsteam von Tennant die
Nufzung und unterstitzt Sie dabei, lhren ROl zu verbessern.
« NutzungsUberwachung und proaktive Check-ins
« Auffrischungsschulungen und Routenoptimierungen
« |dentifizierung weiterer Standorte oder Aufgaben, bei denen
Automatisierung helfen kann.

« Gewinnen Sie mit den Brain Ops Management Tools Transparenz Uber die

Reinigungsergebnisse, einschlieBlich der BrainOS® Mobile App.

Skalieren mit Zuversicht

Die Reinigung mit Robotern wird mit der Zeit immer einfacher und effektiver.
Von Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen bis hin zu Einzelhandels- und
Industriefléchen - die Maschinen von Tennant passen sich komplexen
Umgebungen an und wachsen mit lhrem Unternehmen mit.

,Die meisten Teams sind
innerhalb weniger Tage
einsatzbereit — und
nicht erst nach Wochen
oder Monaten.”

— Reid Rabon,
Senior Robotics Product Manager

»Es geht nicht nur darum,
Roboter einzusetzen. Es
geht vielmehr darum, ihre
Wirkung kontinuierlich zu
maximieren.”

— Luke Bromback,

Lead Engineer beim X6 ROVR™
Robotic Scrubber

»Robotik ersetzt keine Menschen, sondern ist eine gute
Ergdnzung. So kénnen sich unsere Reinigungskrafte auf
detailliertere Arbeiten konzentrieren, die von Menschen

ausgefiihrt werden miissen.”

- Jim Ryan, Stellvertretender Direktor fir Gebdude und Grundsticke Schulbezirk Churchville-Chili Central .

2025 Tennant Company



ABSCHNITT 4:

Entdecken Sie Tennant Robotik

Tennant hat sich mit der Herstellung einiger der zuverl&ssigsten und langlebigsten Reinigungsmaschinen der Welt einen Namen gemacht. Unsere
Roboterlésungen bauen auf diesem Erbe auf: Sie kombinieren bewdhrte Tennant-Scheuersaugmaschinen mit autonomer Technologie, die von
BrainOS® angetrieben wird. Hier sehen Sie, wie die einzelnen Maschinen im Vergleich abschneiden.

X4 ROVR™ Autonome X6 ROVR™ Autonome
Scheuersaugmaschine Scheuersaugmaschine

Speziell fir den autonomen Einsatz in kleinen, komplexen Die Manovrierfahigkeit der néchsten Generation ist ideal
Umgebungen wie Kliniken, Convenience-Stores und stark fur groBe, offene Umgebungen wie Vertriebszentren und
frequentierten Einzelhandelsgeschdaften entwickelt. Lagerhduser sowie fur R&ume wie Einzelhandelsgeschdafte

und Schulen.
Besondere Merkmale:

« Kompaktes Design fur enge, Gberfillte Rdume Besondere Merkmale:

e 3D-Lidar- und RGB-Kameras flr bessere Sicht, mehr o GroéBerer Tank und langere Laufzeit fur maximale
Autonomie und Hinderniserkennung Abdeckung

« Intuitiver Touchscreen und einfache Integration in « Optional erhdltliche XC'-Ladestation fr
Arbeitsablaufe Zwischenladungen

« X6 ROVR eignet sich ideal fur Bereiche, die eine
gleichmaBige, wiederholte Reinigung erfordern - von

engen Rdumen bis hin zu weitlaufigen Flachen. © 2025 Tennant Company



T7AMR

Sie ist vielseitig und produktiv und wurde fur offene Innenrdume wie
Flughafen, Einkaufszentren und Logistikkorridore entwickelt.

Besondere Merkmale:
« Ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Reinigungskapazitét
und engem Wenderadius.
« Intelligente Routenplanung in dynamischen Umgebungen
« Bedienerfreundliche Steuerung fur eine schnelle Einarbeitung
des Teams

T1I6AMR

Diese Hochleistungsmaschine ist ideal fur groBe Industriefléchen,
die eine hohe Produktivitat und gleichmdBige Abdeckung erfordern.

Besondere Merkmale:
« Lange Laufzeit und Tanks mit groBem Fassungsvermdégen fur
ldngere Schichten
« Der zylindrische Burstenkopf reduziert den Bedarf an
Vorkehrungen.
« Die optionale ec-H20 NanoClean®-Technologie unterstitzt
Nachhaltigkeitsziele.



ABSCHNITT 5:

Sind Sie noch neugierig?
Werden Sie selbstbewusst!

Sie haben die Vorteile erkundet. Sie haben den Erfolg in der Praxis erlebt. Jetzt ist es an der Zeit, alles zusammenzuflhren — mit einem Partner, der
Robotik nicht nur méglich, sondern auch praktisch umsetzbar macht.

Tennant ist kein Neuling im Bereich Reinigung. Seit Uber einem Jahrhundert helfen wir Teams dabei, intelligenter, sicherer und effizienter zu
reinigen. Unsere Roboterlésungen bauen auf diesem Erbe auf und kombinieren die bewdhrten Maschinen mit modernster Technologie.

Warum Teams Tennant vertrauen:

Bewdhrte Leistung in der Praxis. Innovation, die lhre Ziele beschleunigt.

Enge Gdnge. Hohe FuBgdngerfrequenz. Lange SAY. ) Von der geschwindigkeitsgesteuerten

Schichten. Unsere Roboter sind so konstruiert, dass g Reinigungsmittelabgabe bis hin zu Lithium-lonen-

sie selbst unter den anspruchsvollsten Bedingungen Batterien mit hoher Kapazitat, Ladestationen und
einen gleichbleibend hohen Reinigungsstandard Nachhaltigkeitstechnologien wie ec-H20 NanoClean®
bieten. — unsere Innovationen halten nicht nur Schritt,

sondern bringen Sie voran.
Aufgebaut auf einer Tradition der Zuverldssigkeit.

Mit Gber 150 Jahren Branchenerfahrung. Die Roboter- Standiger Support.

Scheuersaugmaschinen von Tennant verbinden @ Das Kundenerfolgsteam von Tennant steht Ihnen
bewdhrte Hardware mit intelligenter Autonomie und bei jedem Schritt zur Seite — vom Pilotprojekt bis zur
ermoglichen so eine intelligentere und effizientere Einfuhrung und darlber hinaus. Durch vorbeugende
Reinigung. Wartung, fachkundige Schulungen und einen
reaktionsschnellen Service helfen wir Ihnen, lhre
Betriebszeit und Ihren ROl zu maximieren.

Sprechen Sie mit einem Experten fiir Robotik von Tennant

Gemeinsam mit Ihnen gehen wir durch die Rdumlichkeiten, ermitteln Ihre
Méglichkeiten im Bereich Robotik, fihren Maschinen vor und helfen Ihnen dabei,
eine Strategie zu entwickeln und umzusetzen, die fur lhr Team geeignet ist.

© 2025 Tennant Company




ABSCHNITT 6:
Ressourcen

Suchen Sie nach weiteren Ressourcen zum Thema Robotik?

Offnen Sie die untenstehenden Links fur Anwenderreportagen, Blog Posts efc.

Anwenderreportagen Blog Posts

twickel lin die Praxi ; -

Webseiten

T . >

Robotik-Maschinen >

Fraport Facility Services >

© 2025 Tennant Company


https://www.tennantco.com/en_eu/blog/robotics-safety-standards.html
https://www.tennantco.com/de_de/blog/reinigungs-robotik-sicherheits-standards.html
https://www.tennantco.com/de_de/blog/reinigungs-robotik-sicherheits-standards.html
https://www.tennantco.com/de_de/blog/reinigungs-robotik-sicherheits-standards.html
https://www.tennantco.com/en_eu/blog/floor-cleaning-robots-myths-reality.html
https://www.tennantco.com/de_de/blog/tennant-hits-meilenstein-robotische-bodenreinigungsroboter.html
https://www.tennantco.com/de_de/blog/tennant-hits-meilenstein-robotische-bodenreinigungsroboter.html
https://www.tennantco.com/en_eu/blog/floor-cleaning-robots-myths-reality.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/soeffge-t16amr-case-study.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/new-fraport-case-study.html
https://www.tennantco.com/de_de/ressourcen/ressourcen-center/anwenderreportagen/reinigungsunternehmen/facility-management-durch-autonome-reinigungsroboter.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/soeffge-t16amr-case-study.html
https://www.tennantco.com/de_de/ressourcen/ressourcen-center/anwenderreportagen/reinigungsunternehmen/soeffge-t16amr-fallstudie.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/new-fraport-case-study.html
https://www.tennantco.com/de_de/ressourcen/ressourcen-center/anwenderreportagen/reinigungsunternehmen/fraport-fallstudie.html
https://www.tennantco.com/de_de/ressourcen/ressourcen-center/anwenderreportagen/reinigungsunternehmen/facility-management-durch-autonome-reinigungsroboter.html
https://www.tennantco.com/de_de/ressourcen/ressourcen-center/anwenderreportagen/reinigungsunternehmen/facility-management-durch-autonome-reinigungsroboter.html 
https://www.tennantco.com/en_eu/1/machines/scrubbers/robotic-scrubbers.html
https://www.tennantco.com/de_de/1/maschinen/scheuersaugmaschinen/robotik-scheuersaugmaschinen.html
https://www.tennantco.com/en_eu/machines/technologies-and-innovations/robotic-cleaning-machines.html
https://www.tennantco.com/de_de/maschinen/technologien-und-innovationen/robotik-technologie.html

