
Vom Abwarten  
zur Automatisierung

Robotik-Reinigung 
 - Der Manager-Leitfaden

Optimieren Sie Ihren Reinigungsprozess mit 
intelligenten, effizienten Roboterlösungen.

?



© 2025 Tennant Company

Inhalt
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nettes Extra. Sie ist eine intelligente und skalierbare Möglichkeit, echte betriebliche 
Herausforderungen zu lösen. Dieser Leitfaden richtet sich an Entscheidungsträger wie Sie. 
Wir bringen Klarheit, gehen auf die Knackpunkte ein und zeigen Ihnen den Weg von der 
Neugier zur selbstbewussten Umsetzung.
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In allen Branchen stehen Teams unter dem Druck, mehr Räume häufiger zu reinigen – und das mit weniger Ressourcen. Es herrscht 
Arbeitskräftemangel. Budgetbeschränkungen. Dazu kommen steigende Erwartungen an Sicherheit und Konsistenz. Das sind keine Probleme der 
Zukunft, sondern der Gegenwart. Tatsächlich stellte der Bericht der Europäischen Arbeitsbehörde für das Jahr 2024 fest, dass 84 % der 436 in der 
Analyse berücksichtigten Berufe von Arbeitskräftemangel betroffen waren.¹

Glücklicherweise ist die robotergestützte Reinigungstechnologie bewährt, skalierbar, sofort einsetzbar und für fast jede Branche relevant.

Die Vorteile der Robotikreinigung sind unmittelbar:

ABSCHNITT 1: 

Warum gerade jetzt Robotik?

Intelligentere Arbeitseinteilung: Roboter 
übernehmen repetitive Aufgaben. So kann sich Ihr 
Team auf das Wesentliche konzentrieren.

Gleichbleibende Leistung: Keine Abkürzungen. 
Keine übersehenen Stellen. Einfach zuverlässige 
Reinigung. Jedes Mal.

Nachweis der Sauberkeit: Sammeln Sie Proof-
of-Work-Daten. So erreichen Sie vollständige 
Transparenz und Nachvollziehbarkeit. 

Sicherere Räume: Eine saubere Umgebung 
reduziert die Risiken für Mitarbeitende und Gäste.

Stärkeres Markenimage: Gut gepflegte Böden 
hinterlassen einen guten Eindruck. Das gilt für Gäste, 
Mieter und Mitarbeitende gleichermaßen.

Sichere Datenerfassung: Es werden keine 
personenbezogenen Daten erfasst, die 
Datenübertragung vom Roboter zum Cloud-
Speicher in der EU ist verschlüsselt und der 
Zugriff auf die Daten ist auf autorisiertes Personal 
beschränkt.

1 Too many jobs for too few workers?, May 2024, ELA European Labour Authority,  
  https://www.ela.europa.eu/en/news/too-many-jobs-too-few-workers#:~:text=In%20some%20of%20the%20shortage,surplus%20occupations%20were%20highly%20qualified
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Robotik klingt theoretisch großartig, aber wenn Sie wie die meisten Teams sind, halten Sie noch einige wichtige Fragen (und einige veraltete 
Annahmen) davon ab, sich darauf einzulassen. Lassen Sie uns die gängigsten Mythen ansprechen, die Teams davon abhalten, diese Technologie 
zu nutzen.

ABSCHNITT 2: 

Mythos und Realität

MYTHOS #1: ROBOTER STEHLEN JOBS DIE REALITÄT

Das stimmt nicht. Reinigungsroboter 
übernehmen wiederkehrende, 
zeitaufwändige Arbeiten, aber sie ersetzen 
Ihr Team nicht. Sie entlasten Ihr Team für 
wichtigere Aufgaben und helfen Ihnen, 
mit Ihrem vorhandenen Personal mehr zu 
erreichen.

Das 12.000 Quadratmeter große Bremen Waterfront Einkaufszentrum entschied sich mit 
Dienstleister Söffge für die T16AMR von Tennant, um den steigenden Arbeitsdruck und die 
anspruchsvollen Reinigungspläne zu bewältigen. 

„Wir betrachten den Reinigungsroboter als Cobot, der unsere Mitarbeitenden unterstützt und 
ihnen die Arbeit erleichtert. Bemerkenswert ist, dass wir unser Ziel von 300 Reinigungstagen 
pro Jahr mit nur einer Maschine erreichen können“, sagte Boris Söffge und hob die Fähigkeit 
des T16AMR hervor, die Reinigungsqualität zu verbessern und den Mitarbeitenden 
gleichzeitig zu ermöglichen, sich auf höherwertige Aufgaben zu konzentrieren. Der Erfolg in 
der Bremen Waterfront ebnet den Weg für weitere Einsätze, wobei die Einführung zusätzlicher 
Maschinen für kleinere Räume und andere Kunden geplant ist.
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MYTHOS #2: ROBOTER SIND ZU TEUER DIE REALITÄT

Die Anschaffungskosten sind real, doch 
die Rendite stellt sich schneller ein, als Sie 
erwarten. Dank geringerer Arbeitskosten, 
verbesserter Effizienz und längerer 
Lebensdauer der Geräte erzielen viele 
schnell einen ROI.

Jon Terry, Leiter der Abteilung für Gebäude und Anlagen an der Quinnipiac University, 
hat die Wirtschaftlichkeit von Robotern aufgezeigt. Er hat die Anschaffungskosten einer 
herkömmlichen Reinigungsmaschine mit denen eines AMR verglichen und dabei die 
längere Laufzeit, die größere Reinigungsfläche und die Zeitersparnis für wichtige Aufgaben 
berücksichtigt.

„Wir sahen darin eine Chance, unser bereits hohes Serviceniveau noch weiter zu steigern“, so 
Terry. Die Investition hat sich ausgezahlt: Das Team kann nun häufiger reinigen und sich auf 
detaillierte Arbeiten konzentrieren, die das Campus-Erlebnis verbessern.

MYTHOS #3: ROBOTER SIND ZU KOMPLIZIERT DIE REALITÄT

Der Begriff „Robotik” kann einschüchternd 
klingen. Die heutigen Reinigungsroboter 
sind jedoch intuitiv, zuverlässig und 
lassen sich leicht in den täglichen Betrieb 
integrieren. Die meisten Teams sind 
innerhalb weniger Tage statt innerhalb 
mehrerer Monate einsatzbereit. Tennant 
unterstützt Sie bei jedem Schritt auf diesem 
Weg.

Veritiv, ein führender Distributor für die Bereiche Gesundheitswesen, Lebensmittel und 
Getränke, Einzelhandel und Fertigung, setzt in seinen 23 Einrichtungen Tennant T16 AMR-
Roboter-Scheuersaugmaschinen ein. Das Ergebnis? Mehr als 43,6 Millionen Quadratmeter 
wurden autonom gereinigt – und die Mitarbeiter im gesamten Netzwerk waren begeistert. 
Sie haben die Technologie schnell angenommen und das Feedback ist überwältigend positiv. 
Mit der Unterstützung von Tennant hat Veritiv nicht nur Robotik eingeführt, sondern ist auch 
zu einem Befürworter geworden und empfiehlt seinen Kunden nun ebenfalls Roboter-
Reinigungsmaschinen.

MYTHOS #4: UNSERE ANLAGE IST ZU KOMPLEX DIE REALITÄT

Flughäfen. Lagerhäuser. Krankenhäuser. 
Schulen. Wir haben es schon oft gehört: 
„Unsere Umgebung ist zu hektisch, zu 
beengt und zu unvorhersehbar für die 
Robotik.“ Doch die heutigen Geräte sind 
genau für diese Anforderungen konzipiert. 
Sie sind für Räume mit wechselnden 
Bedingungen, gemischtem Verkehr und 
Anforderungen rund um die Uhr ausgelegt.

Am Frankfurter Flughafen kümmern sich Reinigungsteams um mehr als 500.000 
Quadratmeter öffentlich zugänglicher Bodenflächen. Der Betrieb läuft rund um die Uhr. Das 
Passagieraufkommen erreicht Spitzenwerte von 200.000 Personen pro Tag. Wo manuelle 
Lösungen nicht skalierbar waren, führte Fraport Facility Services die T16AMR von Tennant für 
die routinemäßige Bodenpflege in den breiteren Gängen des Hauptterminals sowie den X4 
ROVR für engere, stark frequentierte Bereiche, die eine präzise Navigation erfordern, ein. 

In den ersten sechs Monaten reinigten die Reinigungsroboter von Tennant mehr als 1,6 
Millionen Quadratmeter, ohne den Fußgängerverkehr oder den Flugplan zu beeinträchtigen. 
Und das Beste daran? Die AMR von Tennant sind bereits ein fester Bestandteil des täglichen 
Betriebs des Flughafens, hinterlassen einen positiven Eindruck und verbessern das Erlebnis 
der Passagiere.

Fazit: Die Hindernisse sind nicht so groß, wie sie scheinen – 
und die Vorteile sind größer, als die meisten Teams erwarten.
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Vom Gespräch zur Sauberkeit: So funktioniert die praktische Umsetzung 
Die Einführung von Reinigungsrobotern mag zunächst überwältigend erscheinen, doch mit dem richtigen Partner ist es einfacher, als Sie denken. 
Tennant hat bereits Hunderte von Teams dabei unterstützt, ihre Neugier in Vertrauen in die Robotik umzuwandeln. So sieht dieser Weg in der 
Regel aus.

ABSCHNITT 3: 

Ihr Robotik Fahrplan

Definieren Sie Ihre Reinigungsherausforderungen. 
Am Anfang steht ein Gespräch. Das Team von Tennant arbeitet mit Ihnen 
zusammen, um Folgendes zu verstehen:

•	 Wo liegen Ihre größten Personalengpässe oder Ineffizienzen bei der 
Reinigung?

•	 Wann findet die Reinigung statt und wie lang ist Ihr Zeitfenster (z. B. „Wir 
haben nur vier Stunden Zeit, bevor der Laden öffnet“)?

•	 Welche Bereiche erfordern eine konsequente, leistungsstarke Reinigung im 
Gegensatz zu einer detaillierten, manuellen Reinigung?

Die richtige Lösung für Ihre Anforderungen
Nicht jeder Raum erfordert denselben Reinigungsroboter. Tennant hilft Ihnen 
dabei, Ihre Umgebung zu bewerten und die richtige Lösung für Sie zu finden 
– sei es der kompakte Reinigungsroboter X4 ROVR oder der industrielle 
Reinigungsroboter T16AMR. In manchen Fällen sind beide die richtige Wahl.

Wir berücksichtigen dabei folgende Faktoren:
•	 Fläche und Grundriss
•	 Gangbreite und Manövrierfähigkeit
•	 Bodenbelag
•	 Zugänglichkeit für Aufladen und Wartung
•	 Täglicher vs. mehrschichtiger Einsatzbedarf

„Was würden Sie 
mit den sechs 
Stunden anfangen, 
die Sie gerade 
zurückbekommen 
haben?“

– Reid Rabon,  
Senior Robotics Product Manager
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Einführung und Training
Die Einrichtung ist einfacher, als die meisten Teams erwarten. Tennant bietet:

•	 Vor-Ort-Demo und Schulungsunterstützung durch unsere Vertriebs- und 
Händlerpartner

•	 Unterstützung bei der Routenprogrammierung
•	 Zugriff auf In-App-Schulungsvideos und Supportmaterialien.
•	 Kontinuierliche Unterstützung durch unser Customer-Success-Team.

Optimieren und erweitern
Sobald Sie startklar sind, überwacht das Kundenerfolgsteam von Tennant die 
Nutzung und unterstützt Sie dabei, Ihren ROI zu verbessern.

•	 Nutzungsüberwachung und proaktive Check-ins
•	 Auffrischungsschulungen und Routenoptimierungen
•	 Identifizierung weiterer Standorte oder Aufgaben, bei denen 

Automatisierung helfen kann.
•	 Gewinnen Sie mit den Brain Ops Management Tools Transparenz über die 

Reinigungsergebnisse, einschließlich der BrainOS® Mobile App.

Skalieren mit Zuversicht
Die Reinigung mit Robotern wird mit der Zeit immer einfacher und effektiver. 
Von Bildungs- und Gesundheitseinrichtungen bis hin zu Einzelhandels- und 
Industrieflächen – die Maschinen von Tennant passen sich komplexen 
Umgebungen an und wachsen mit Ihrem Unternehmen mit.

„Die meisten Teams sind 
innerhalb weniger Tage 
einsatzbereit – und 
nicht erst nach Wochen 
oder Monaten.“

– Reid Rabon,  
Senior Robotics Product Manager

„Es geht nicht nur darum, 
Roboter einzusetzen. Es 
geht vielmehr darum, ihre 
Wirkung kontinuierlich zu 
maximieren.“

– Luke Bromback,  
Lead Engineer beim X6 ROVR™  
Robotic Scrubber 

„Robotik ersetzt keine Menschen, sondern ist eine gute 
Ergänzung. So können sich unsere Reinigungskräfte auf 
detailliertere Arbeiten konzentrieren, die von Menschen 
ausgeführt werden müssen.“

– Jim Ryan, Stellvertretender Direktor für Gebäude und Grundstücke Schulbezirk Churchville-Chili Central
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Tennant hat sich mit der Herstellung einiger der zuverlässigsten und langlebigsten Reinigungsmaschinen der Welt einen Namen gemacht. Unsere 
Roboterlösungen bauen auf diesem Erbe auf: Sie kombinieren bewährte Tennant-Scheuersaugmaschinen mit autonomer Technologie, die von 
BrainOS® angetrieben wird. Hier sehen Sie, wie die einzelnen Maschinen im Vergleich abschneiden.

ABSCHNITT 4: 

Entdecken Sie Tennant Robotik

X4 ROVR™ Autonome 
Scheuersaugmaschine 
Speziell für den autonomen Einsatz in kleinen, komplexen 
Umgebungen wie Kliniken, Convenience-Stores und stark 
frequentierten Einzelhandelsgeschäften entwickelt.

Besondere Merkmale:
•	 Kompaktes Design für enge, überfüllte Räume
•	 3D-Lidar- und RGB-Kameras für bessere Sicht, mehr 

Autonomie und Hinderniserkennung
•	 Intuitiver Touchscreen und einfache Integration in 

Arbeitsabläufe

X6 ROVR™ Autonome 
Scheuersaugmaschine 
Die Manövrierfähigkeit der nächsten Generation ist ideal 
für große, offene Umgebungen wie Vertriebszentren und 
Lagerhäuser sowie für Räume wie Einzelhandelsgeschäfte 
und Schulen.

Besondere Merkmale:
•	 Größerer Tank und längere Laufzeit für maximale 

Abdeckung
•	 Optional erhältliche XC¹-Ladestation für 

Zwischenladungen 
•	 X6 ROVR eignet sich ideal für Bereiche, die eine 

gleichmäßige, wiederholte Reinigung erfordern – von 
engen Räumen bis hin zu weitläufigen Flächen.
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T7AMR  
Sie ist vielseitig und produktiv und wurde für offene Innenräume wie 
Flughäfen, Einkaufszentren und Logistikkorridore entwickelt.

Besondere Merkmale:
•	 Ein ausgewogenes Verhältnis zwischen Reinigungskapazität 

und engem Wenderadius.
•	 Intelligente Routenplanung in dynamischen Umgebungen
•	 Bedienerfreundliche Steuerung für eine schnelle Einarbeitung 

des Teams

T16AMR  
Diese Hochleistungsmaschine ist ideal für große Industrieflächen, 
die eine hohe Produktivität und gleichmäßige Abdeckung erfordern.

Besondere Merkmale:
•	 Lange Laufzeit und Tanks mit großem Fassungsvermögen für 

längere Schichten
•	 Der zylindrische Bürstenkopf reduziert den Bedarf an 

Vorkehrungen.
•	 Die optionale ec-H2O NanoClean®-Technologie unterstützt 

Nachhaltigkeitsziele.
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Sie haben die Vorteile erkundet. Sie haben den Erfolg in der Praxis erlebt. Jetzt ist es an der Zeit, alles zusammenzuführen – mit einem Partner, der 
Robotik nicht nur möglich, sondern auch praktisch umsetzbar macht.

Tennant ist kein Neuling im Bereich Reinigung. Seit über einem Jahrhundert helfen wir Teams dabei, intelligenter, sicherer und effizienter zu 
reinigen. Unsere Roboterlösungen bauen auf diesem Erbe auf und kombinieren die bewährten Maschinen mit modernster Technologie.

Warum Teams Tennant vertrauen:

ABSCHNITT 5: 

Sind Sie noch neugierig?  
Werden Sie selbstbewusst!

Bewährte Leistung in der Praxis. 
Enge Gänge. Hohe Fußgängerfrequenz. Lange 
Schichten. Unsere Roboter sind so konstruiert, dass 
sie selbst unter den anspruchsvollsten Bedingungen 
einen gleichbleibend hohen Reinigungsstandard 
bieten.

Aufgebaut auf einer Tradition der Zuverlässigkeit. 
Mit über 150 Jahren Branchenerfahrung. Die Roboter-
Scheuersaugmaschinen von Tennant verbinden 
bewährte Hardware mit intelligenter Autonomie und 
ermöglichen so eine intelligentere und effizientere 
Reinigung.

Innovation, die Ihre Ziele beschleunigt. 
Von der geschwindigkeitsgesteuerten 
Reinigungsmittelabgabe bis hin zu Lithium-Ionen-
Batterien mit hoher Kapazität, Ladestationen und 
Nachhaltigkeitstechnologien wie ec-H2O NanoClean® 
– unsere Innovationen halten nicht nur Schritt, 
sondern bringen Sie voran.

Ständiger Support. 
Das Kundenerfolgsteam von Tennant steht Ihnen 
bei jedem Schritt zur Seite – vom Pilotprojekt bis zur 
Einführung und darüber hinaus. Durch vorbeugende 
Wartung, fachkundige Schulungen und einen 
reaktionsschnellen Service helfen wir Ihnen, Ihre 
Betriebszeit und Ihren ROI zu maximieren.

Sprechen Sie mit einem Experten für Robotik von Tennant
Gemeinsam mit Ihnen gehen wir durch die Räumlichkeiten, ermitteln Ihre 
Möglichkeiten im Bereich Robotik, führen Maschinen vor und helfen Ihnen dabei, 
eine Strategie zu entwickeln und umzusetzen, die für Ihr Team geeignet ist.
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ABSCHNITT 6: 

Ressourcen
Suchen Sie nach weiteren Ressourcen zum Thema Robotik?
Öffnen Sie die untenstehenden Links für Anwenderreportagen, Blog Posts etc. 

Anwenderreportagen Blog Posts

Wie Tennant dazu beigetragen hat, globale 
Sicherheitsstandards für Reinigungsroboter 
zu entwickeln und in die Praxis umzusetzen >

Tennant erreicht wichtigen Meilenstein: 
10.000 verkaufte autonome 
Bodenreinigungsmaschinen >

Webseiten

Wie die Instandhaltung 
des Einkaufszentrums 
Waterfront in Bremen durch 
die Einführung autonomer 
Reinigungsroboter 
verändert wurde
Eine Fallstudie

HINTERGRUND
In dem sich ständig weiterentwickelnden Bereich der 
Gebäudereinigung ist Söffge, 1955 gegründet, heute 
mit fast 3.000 Mitarbeitenden Vorreiter bei der Nutzung 
fortschrittlicher Technologien, die mit der Optimierung 
der Reinigungsprozesse helfen. In Zusammenarbeit 
mit der Tennant Company hat Söffge autonome 
Reinigungsroboter erfolgreich integriert, um die 
Instandhaltung des Bremen Waterfront Einkaufzentrums 
zu transformieren. 

DIE HERAUSFORDERUNG
Bremen Waterfront, ein belebtes Einkaufszentrum 
mit einer zu reinigenden Bodenfläche von 12.000 
Quadratmetern, stellte eine enorme Herausforderung für 
traditionelle Reinigungsmethoden dar. Die weitläufige 
Fläche, saisonal wechselnder Schmutz und die 
Notwendigkeit eines geräuscharmen Betriebs in einer 
geschäftigen und dynamischen Einkaufsumgebung 
erforderten eine innovative Lösung. 

DER EINSATZ 
Söffge entschied sich für die Tennant T16AMR, eine 
autonome Scheuersaugmaschine, die mit BrainOS, 
einem führenden KI-Betriebssystem, ausgestattet 
ist. Die T16AMR wurde aufgrund ihrer bewährten 
Erfolgsbilanz auf dem US-Markt ausgewählt, wo sie seit 
2021 an über 5.000 Standorten eingesetzt wird. Nach 
einer erfolgreichen Testphase wurde die T16AMR im 
September 2023 in der Waterfront Bremen eingesetzt.

Michael Dannen, Gebietsverkaufsleiter bei Tennant, 
kommentierte: „Die große Anzahl an T16AMRs auf dem 
Markt hat es uns ermöglicht, wertvolle betriebliche 

Erkenntnisse zu gewinnen, die wir kontinuierlich zur 
Verbesserung ihrer Fähigkeiten nutzen. Autonome 
Reinigung hat sich als äußerst effektiv erwiesen und 
unsere deutschen Kunden profitieren nun von unserer 
umfangreichen Erfahrung.”

WICHTIGE FUNKTIONEN
Die Tennant T16AMR bietet mehrere fortschrittliche 
Funktionen, die speziell auf die einzigartigen 
Anforderungen des Einkaufszentrums abgestimmt sind:

• 3D- und LiDAR-Sensoren: Entwickelt, um eine sichere 
und effiziente Navigation durch das komplexe Layout 
des Einkaufszentrums und zwischen MitarbeiterInnen 
und KundInnen zu gewährleisten.

• Teach and Repeat-System: Ermöglicht die einfache 
Programmierung effizienter Reinigungsrouten.

• Duale Betriebsmodi: Kann entweder manuell oder 
autonom betrieben werden und bietet Flexibilität.

• Leistungsstarke Intelligenz: Nutzt 
BrainOS®, eine marktführende KI-gestützte 
Roboterautomatisierungsplattform.

• Niedriger Geräuschpegel: Arbeitet bei 71 Dezibel 
und hilft dabei, die Störung der Kundschaft durch 
Lärm zu minimieren.

• Weniger Chemikalien als herkömmliche 
Reinigungsmethoden: Nutzt ec-H2O NanoClean®-
Technologie, die dazu beiträgt, den Gesamtbedarf 
an Chemikalien durch die Reiningungsmaschine zu 
reduzieren.
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Intelligentere und 
effizientere Reinigung 
an einem der 
verkehrsreichsten 
Flughäfen Europas
HINTERGRUND: SAUBER AUF KNOPFDRUCK - ROBOTIK 
SORGT FÜR SAUBERKEIT AM AIRPORT
Als eines der größten Luftverkehrsdrehkreuze Europas ist 
der Flughafen Frankfurt ein wichtiger Knotenpunkt für den 
internationalen Reiseverkehr. Mit einer Fläche von 2.300 
Hektar, zwei Terminals und vier Start- und Landebahnen 
werden hier im Jahr 2024 mehr als 61,6 Millionen Passagiere 
abgefertigt, an Spitzentagen mehr als 200.000 Reisende. 
Die Aufrechterhaltung der Sauberkeit in einem so 
großen und stark frequentierten Umfeld ist eine ständige 
Herausforderung.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, hat die 
Fraport Facility Services GmbH, die für die Reinigung des 
Terminals 1 am Frankfurter Flughafen verantwortlich ist und 
rund 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschäftigt, im 
Jahr 2024 autonome Reinigungsroboter eingeführt. Diese 
skalierbare, technologiegetriebene Lösung soll die Effizienz 
steigern, Nachhaltigkeitsziele unterstützen und einen 
gleichbleibend hohen Sauberkeitsstandard am gesamten 
Flughafen gewährleisten.

HERAUSFORDERUNG SAUBERKEIT: HOHE STANDARDS 
IN EINER 24/7-UMGEBUNG
Die Sauberhaltung eines internationalen 
Luftverkehrsdrehkreuzes wie Frankfurt erfordert einen sehr 
komplexen und ressourcenintensiven Betrieb. Die wichtigsten 
Herausforderungen sind:

 � Weitläufige Terminalflächen: Allein Terminal 1 umfasst 
über 500.000 Quadratmeter - das entspricht 70 
Fußballfeldern - mit polierten Natursteinböden, die 
häufig und gründlich gereinigt werden müssen.

 � Hohes Passagieraufkommen: Die Reinigung muss 
in einem hochdynamischen Umfeld reibungslos und 
sicher erfolgen, ohne den Flughafenbetrieb zu stören.

 � Personalengpässe: Die Rekrutierung und Bindung 
von qualifiziertem Reinigungspersonal bleibt eine 
branchenweite Herausforderung.

 � Nachhaltigkeitsziele: Die Reduzierung des Wasser- und 
Chemikalienverbrauchs hat für Fraport hohe Priorität. 

Fraport erkannte diesen betrieblichen Druck und suchte 
nach einer fortschrittlichen, autonomen Reinigungslösung, 
die jeden Tag qualitativ hochwertige, reproduzierbare 
Ergebnisse liefert und es dem Personal ermöglicht, sich auf 
Spezialaufgaben wie Tiefenreinigung und Desinfektion zu 
konzentrieren.

DIE RICHTIGE LÖSUNG WÄHLEN: WARUM TENNANT’S 
AMR HERVORRAGTEN
Fraport testete zunächst mehrere autonome 
Reinigungsroboter verschiedener Hersteller - keiner erfüllte 
vollständig die komplexen Anforderungen des Flughafens.

Nach umfangreichen Tests kristallisierten sich die autonomen 
Reinigungsroboter von Tennant als die bevorzugte Lösung 
heraus. Der T16AMR zeichnete sich insbesondere durch 
seinen Dual-Mode-Betrieb aus, der sowohl eine autonome 
als auch eine manuelle Steuerung ermöglicht, sowie durch 
seine umfassende technische Unterstützung.

„Im Laufe der Jahre haben wir 
verschiedene Reinigungsroboterlösungen 
getestet, aber alle hatten 
Einschränkungen in Bezug auf Flexibilität, 
Benutzerfreundlichkeit oder technischen 
Support. Der T16AMR von Tennant hat uns 
mit seiner Vielseitigkeit beeindruckt und 
lässt sich nahtlos in unsere Arbeitsabläufe 
integrieren.”

— Mathias Dudek, Geschäftsführer, Fraport Facility Services

Transformation des 
Facility Managements 
durch autonome 
Reinigungsroboter
Universität Regensburg

HINTERGRUND
Im dynamischen Umfeld des modernen Facility 
Managements ist die Götz-Gruppe, ein renommierter 
Dienstleister, Vorreiter bei der Einführung von 
Spitzentechnologien zur Verbesserung der 
Reinigungsabläufe. In Zusammenarbeit mit der 
Firma Tennant hat Götz mit dem Einsatz von 
autonomen Reinigungsrobotern begonnen, um die 
Reinigungsabläufe an der Universität Regensburg zu 
revolutionieren.

Die autonomen Reinigungsroboter wurden vom Götz-
Team an mehreren Standorten, darunter auch an der 
Universität Regensburg, eingehend getestet. Dabei 
wurde erfolgreich nachgewiesen, dass sie in der Lage 
sind, große und komplexe öffentliche Räume effizient und 
konsistent zu reinigen.

DIE HERAUSFORDERUNG
Die 1962 gegründete Universität Regensburg mit ihrem 
weitläufigen Campus, der rund 20.000 Studierende 
beherbergt, stellte eine große Herausforderung für 
herkömmliche Reinigungsmethoden dar. Lange Flure 
und weitläufige Säle erforderten eine Lösung, die nicht 
nur effizient ist, sondern sich auch an die komplexen 
Gegebenheiten eines dynamischen akademischen 
Umfelds anpassen lässt.

DIE LÖSUNG: RESERL UND VRONI
Die Götz-Gruppe setzte die autonomen 
Scheuersaugmaschinen Tennant T7AMR und T380AMR 
an der Universität Regensburg ein, die beide mit dem 
marktführenden autonomen Betriebssystem BrainOS 
AI ausgestattet sind. Da sie von Götz als vollwertige 

Mitglieder ihres Teams betrachtet werden, wurden die 
Roboter bald liebevoll Reserl und Vroni genannt.  Reserl, 
die als erste eingesetzt wurde, durchlief im September 
2022 erfolgreich einen rigorosen vierwöchigen Test. Mit 
einer beeindruckenden Reinigungsleistung wurde Reserl 
im Oktober 2022 dauerhaft eingesetzt. Vroni schloss 
sich im Januar 2023 an und konnte in engeren Räumen 
operieren.

Die autonomen Scheuersaugmaschinen verfügen über 
Funktionen wie 3D- und LiDAR-Sensoren für sichere 
Navigation, das “Teach and Repeat”-System für effiziente 
und leicht einzusetzende Reinigungswege sowie die 
ec-H2O-Technologie für umweltfreundliche Reinigung. 
Die Leistungs- und Standortdaten der Maschinen waren 
über die BrainOS® Mobile App zugänglich, die Echtzeit-
Einblicke und tägliche Leistungszusammenfassungen bot.

Silvia Rohrwild, Bereichsleiterin bei der Götz Gruppe 
mit über 30 Jahren Erfahrung in der Reinigungsbranche, 
leitete die Umstellung. Nach 15 Jahren Beobachtung der 
Entwicklung von Reinigungsrobotik ergriff Silvia Rohrwild 
die Gelegenheit, autonome Maschinen an der Universität 
Regensburg zu testen. “Autonome Bodenreinigung 
funktioniert hier an der Universität hervorragend”, fasste 
Silvia Rohrwild zusammen. Sie betonte besonders die 
konstant hohe Reinigungsqualität, die Reserl und Vroni 
Tag für Tag reproduzieren und betrachtete dies als 
“einen signifikanten Vorteil dieser Art von Reinigung”. Ein 
weiterer Faktor, der aus ihrer Sicht die Implementierung 
autonomer Reinigung unterstützt, ist der Mangel an 
verfügbarem Personal für die Arbeit. “Das war ein 
entscheidender Punkt für den Wechsel hier an der 
Universität”, sagte Rohrwild.
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