De la indecision a
la automatizacion:

la guia prdctica para hacer
el paso hacia la limpieza
robotizada

Optimice su proceso de limpieza con

soluciones robéticas inteligentes y
eficientes



La automatizacidén no estd por llegar. Ya esta aqui.

Si estd explorando la robética, no estd solo. Los lideres de todos los sectores se ven presionados para hacer mds
con menos: menos personal, presupuestos mds ajustados y mayores expectativas. La limpieza robotizada no es
solo un extra. Es una forma inteligente y escalable de resolver retos operativos reales.

Esta guia estd pensada para quienes toman decisiones, como es su caso. Aclararemos las dudas, abordaremos
los puntos conflictivos y le mostraremos cémo pasar de la curiosidad a una puesta en marcha decidida.

¢Qué incluye la guia?
1. ¢Por qué la robdtica ahora?

2. Mitos sobre la robdtica: desmentidos por resultados
del mundo real

. Su hoja de ruta en robdtica
Descubra los equipos robdticos de Tennant

Resumen y asistencia
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. Especificaciones técnicas y recursos




SECCION 1:

En todos los sectores, los equipos se ven obligados a limpiar mds espacios, con mayor frecuencia y con menos recursos. Escasez de mano de
obra. Restricciones presupuestarias.Expectativas cada vez mayores en materia de seguridad y uniformidad. Estos no son problemas del futuro,
ya estdn aqui. De hecho, el informe de 2024 de la Autoridad Laboral Europea indicaba que el 84 % de las 436 profesiones consideradas en el

andlisis sufrian escasez de mano de obra.l

Afortunadamente, la tecnologia de limpieza robdtica estd probada, es escalable y ya estd lista, y resulta relevante para casi todos los sectores.

Las ventajas de la limpieza robética son inmediatas:

Una gestion mads inteligente del personal: los robots AV
se encargan de las tareas repetitivas, para que el @
equipo pueda centrarse en lo que mds importa.

Rendimiento constante: sin atajos ni zonas sin
limpiar, solo una limpieza fiable en todo momento.

Prueba de limpieza: se recopilan los datos que
acreditan el trabajo realizado para garantizar una
transparencia y una responsabilidad totales.

Espacios mds seguros: unos enfornos mds limpios
suponen menos riesgos para el personal y los
clientes.
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Too many jobs for too few workers?, May 2024, ELA European Labour Authority,

Una imagen de marca mds sélida: unos suelos bien
cuidados causan una buena impresion tanto en los
clientes como en los propietarios y empleados.

Recopilacién segura de datos: no se recopilan
datos personales; los datos se transmiten cifrados
desde el robot hasta un centro de almacenamiento
en la nube ubicada en Europa, y el acceso a los
datos estd restringido exclusivamente al personal
autorizado.

https://www.ela.europa.eu/en/news/too-many-jobs-too-few-workers#:~text=In%20some%200f%20the%20shortage,surplus%20occupations%20were%20highly%20qualified




SECCION 2:

Mitos sobre la robética: desmentidos
por los resultados del mundo real

La robdtica suena muy bien en teoria, pero si su equipo es como la mayoria, hay algunas cuestiones importantes (y algunas ideas preconcebidas
obsoletas) que siguen frendndole. Analicemos los mitos mds comunes que impiden a los equipos adoptar la tecnologia de limpieza robotizada.

MITO N.2 1: LOS ROBOTS QUITAN TRABAJO DESMONTANDO MITOS EN EL MUNDO REAL

No es cierto. Los robots de limpieza se
encargan de tareas repetitivas que
requieren mucho tiempo; no sustituyen

al equipo humano. Los robots liberan al
equipo para que pueda dedicarse a tareas
de mayor impacto y le ayudan a sacar mas
partido al personal con el que ya cuenta.

®-

En el Bremen Waterfront Mall, un concurrido centro comercial de 12 000 metros cuadrados,
Soffge recurrié a la TIBAMR de Tennant para ayudar a gestionar las crecientes presiones
laborales y los exigentes horarios de limpieza.

«Consideramos al robot de limpieza como un cobot, por su capacidad para apoyar y facilitar
el trabajo a nuestra plantilla humana. «Es extraordinario poder alcanzar nuestro objetivo

de 300 dias de limpieza al afio con una sola mdquinax, afirmé Boris Séffge, destacando

la capacidad de la TIEBAMR para mejorar la calidad de la limpieza y permitir al personal
centrarse en tareas de mayor valor. El éxito en el Bremen Waterfront Mall ha sentado las
bases para futuras implementaciones, con planes de introducir mdquinas adicionales para
espacios mds pequefos y otros clientes.




MITO N.2 2: LOS ROBOTS SON DEMASIADO CAROS DESMONTANDO MITOS EN EL MUNDO REAL

Los costes iniciales son reales, pero la En la Universidad de Quinnipiac, el director de instalaciones, Jon Terry, justificé la inversién en
amortizacion es mds rdpida de lo que parece. robdtica comparando el coste inicial de una mdquina de limpieza tradicional con el de un AMR,
Muchos obtienen un retorno de la inversién y teniendo en cuenta ademds el mayor tiempo de funcionamiento, el aumento de la superficie
rapidamente, gracias a la reduccién de los limpiada y el tiempo ahorrado para tareas de mayor impacto.

gastos de mano de obra, la mejora de la «Vimos esto como una oportunidad para llevar nuestro ya alto nivel de servicio a un nivel adn
eficiencia y la mayor vida util de los equipos. mayory, afirmé Terry.

La inversidn dio sus frutos, permitiendo al equipo limpiar con mayor frecuencia y reorientar la
mano de obra hacia tareas minuciosas que mejoran la experiencia en el campus.

MITO N.2 3: LOS ROBOTS SON DEMASIADO

DESMONTANDO MITOS EN EL MUNDO REAL

COMPLICADOS
La robética puede parecer intimidante. Pero Veritiv, un distribuidor lider que presta servicios a los sectores de la sanidad, alimentacién y
la realidad es que las mdquinas de limpieza bebidas, comercio minorista y fabricacién, implanté fregadoras robdticas Tennant TIEBAMR en sus
robéticas actuales son intuitivas, fiables y 23 instalaciones.
faciles de integrar en las operaciones diarias. ¢El resultado? Mds de 43,6 millones de metros cuadrados limpiados de forma auténoma, y una
La mayoria de los equipos estdn en pleno gran aceptacidén por parte de los operarios en toda la red. Los empleados aceptaron rdpidamente
funcionamiento en cuestion de dias, no de la tecnologia y las opiniones han sido muy positivas. Con el apoyo de Tennant, Veritiv no solo
meses. Y Tennant le acompana en cada paso adoptd la robética, sino que se convirtié en defensora de la misma y ahora recomienda las
del camino. mdquinas de limpieza robdticas a sus propios clientes.

MITO N.2 4: NUESTRAS INSTALACIONES SON
DEMASIADO COMPLEJAS

DESMONTANDO MITOS EN EL MUNDO REAL

Aeropuertos. Almacenes. Hospitales. En el aeropuerto de Frdncfort, los equipos de limpieza gestionan mds de 500.000 metros

Colegios. Ya lo hemos oido antes: «Nuestro cuadrados de suelos de uso publico. Las operaciones funcionan las 24 horas del dia. El trafico de
entorno es demasiado ajetreado, demasiado pasajeros alcanza un mdximo de 200.000 al dia. Las soluciones exclusivamente manuales no eran
estrecho y demasiado impredecible para adaptables, por lo que Fraport Facility Services introdujo la TIBAMR de Tennant para encargarse
la robéticar. Pero los equipos actuales del mantenimiento rutinario de los suelos en los pasillos mds amplios de la terminal principal, y
estan disefiados precisamente para hacer la X4 ROVR para abordar las zonas mds estrechas y de alto trdfico que exigen una navegacion
frente a esas preocupaciones: espacios con precisa.

condiciones cambiantes, trdfico variable y En los primeros seis meses, las mdquinas de limpieza robdticas de Tennant limpiaron mas de 1,6
exigencias las 24 horas del dig, los 7 dias de millones de metros cuadrados, todo ello sin interrumpir el trdfico de pasajeros ni los horarios de los
la semana. vuelos. ;Y lo mejor? Las AMR de Tennant ya son una parte reconocible de las operaciones diarias

del aeropuerto, dejando una impresién positiva y mejorando la experiencia de los pasajeros.

En resumen: los obstdaculos no son tan grandes como
parecen, y las ventajas son mayores de lo que la mayoria
de los equipos espera.

© 2026 Tennant Company



SECCION 3:

De la idea a la puesta en funcionamiento: cémo funciona la instalacién real
La instalaciéon de mdquinas de limpieza robdticas puede parecer complicada, pero con el apoyo adecuado, es mds sencillo de lo que parece.
Tennant ha ayudado a cientos de equipos a pasar de la curiosidad a la confianza en la robdtica. Asi es como suele ser ese proceso.

=

Definir sus retos de limpieza

Todo empieza con una conversacidn. El equipo de Tennant colabora con usted
para comprender:

« Dénde se encuentran sus mayores carencias de personal o ineficiencias en la
limpieza

« Cudndo se lleva a cabo la limpieza y de cudnto tiempo dispone (por ejemplo:
«Solo tenemos 4 horas antes de que abra la tienday).

« Qué zonas requieren una limpieza constante v de alto rendimiento frente a una
atencién manual y detallada

Adaptar la solucién a sus necesidades

No todos los espacios requieren la misma mdquina de limpieza robdtica.
Tennant le ayuda a evaluar su enforno y a encontrar la solucién adecuada, ya
sea la fregadora robdtica compacta X4 ROVR o la fregadora robética industrial
T16AMR. En algunos casos, la respuesta correcta es: ambas.

Aspectos que fenemos en cuenta:
» Superficie y distribucion
o Ancho de los pasillos y maniobrabilidad
» Tipo de suelo
 Accesibilidad para la recarga y el mantenimiento
« Necesidades de uso diario frente a uso en varios turnos

«¢Qué haria con las
seis horas que acaba
de recuperar?»

- Reid Rabon,
director sénior de productos de
robdtica
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Puesta en marcha y formacidon

La configuracién es mds sencilla de lo que la mayoria de los equipos espera. Tennant ofrece:
« Demostraciones in situ y asistencia en la formacién a través de nuestros delegados
comerciales y distribuidores
« Asistencia en la programacidn de rutas
« Acceso a videos de formacion y materiales de apoyo dentro de la aplicacion
« Asistencia continua por parte de nuestro equipo de Exito del Cliente

Optimizar y ampliar
Una vez que esté en funcionamiento, el equipo de Exito del Cliente de Tennant supervisa el uso
y le ayuda a mejorar el retorno de la inversién:

« Seguimiento del uso y controles proactivos

« Cursos de actualizacién y ajustes de rutas

« |ldentificacién de otfras ubicaciones o tareas en las que la automatizacién puede ser Gtil

« Visibilidad de los resultados de limpieza con las herramientas de gestion Brain OS,
incluida la aplicacién BrainOS® Mobile

Amplie con confianza

La limpieza robotizada se vuelve mds fécil y eficaz con el fiempo. Desde el sector educativo y
sanitario hasta el comercio minorista y los espacios industriales, las mdquinas de Tennant se
adaptan a entornos complejos y crecen al ritmo de su negocio.

«La robética no sustituye a las personas, pero es un buen
complemento que ayuda a nuestro personal de limpieza
a centrarse en tareas mas especificas que deben realizar
personasy.

- Jim Ryan, subdirector de Instalaciones y Terrenos del Distrito Escolar Central de Churchville-Chili

«La mayoria de los
equipos estdn listos y en
marcha en cuestion de
dias, no de semanas ni
de meses».

— Reid Rabon,
director sénior de productos de robdtica

«No se trata solo de
poner en marcha robots.
Se trata de maximizar
continuamente su
impacto».

- Luke Bromback, ingeniero jefe de la
fregadora auténoma X6 ROVR™



SECCION 4:

Descubra los equipos robétiocs de Tennant

Tennant se ha ganado su reputacion fabricando algunos de los equipos de limpieza mds fiables y duraderos del mundo. Nuestras soluciones
robdticas se basan en ese legado y combinan las fregadoras de Tennant, de eficacia probada, con tecnologia auténoma impulsada por

BrainOS®. A continuacidn, te mostramos las caracteristicas de cada mdquina.

Fregadora auténoma X4 ROVR™

Disefada especificamente para funcionar de forma
auténoma en entornos pequefos y complejos, como

clinicas, tiendas y comercios minoristas con mucho frdnsito.

Por qué destaca:

« Disefio compacto para espacios reducidos y llenos de
obstdculos

« El Lidar 3D y las cdmaras RGB mejoran la visién para
aumentar la autonomia y la deteccién de obstdculos

« Pantalla téctil intuitiva y fécil infegracion en los flujos de
trabajo

Fregadora auténoma X6 ROVR™

Maniobrabilidad de ultima generacidn, ideal para
entornos amplios y didfanos, como centros logisticos y
almacenes, asi como para tiendas minoristas y colegios.

Por qué destaca:

« Depdsito de mayor capacidad y mayor autonomia para
una cobertura mdxima

« Base de carga XC' opcional para la recarga ocasional

« Desde espacios reducidos hasta zonas amplias, la X6
ROVR es ideal para dreas que requieren una limpieza
constante y repetitiva

© 2026 Tennant Company



T7AMR

Versdtil y eficaz, disefada para espacios
interiores abiertos como aeropuertos,

centros comerciales y naves logisticas.

Por qué destaca:
« Combina una gran capacidad
de limpieza con un radio de giro
reducido
« Planificacién inteligente de rutas en
entornos dindmicos
« Controles intuitivos que facilitan la

rdpida formacion del equipo

T1I6AMR

Rendimiento de alta resistencia para
grandes espacios industriales que exigen
un alto rendimiento y una cobertura
uniforme.

Por qué destaca:

« Gran autonomia y depdsitos de gran
capacidad para turnos prolongados

« El cabezal de fregado cilindrico
reduce la necesidad de barrido
previo

« Latecnologia opcional ec-H,O
NanoClean® contribuye a los
objetivos de sostenibilidad




SECCION 5:

Ya has superado la curiosidad.
Pasemos a la seguridad.

Ya ha descubierto las ventajas. Ya ha visto los casos de éxito reales. Ahora es el momento de ponerlo todo en prdctica, con un partner que hace

que la robdtica no solo sea posible, sino también prdctica.

Tennant no es nuevo en el sector de la limpieza. Llevamos mds de un siglo ayudando a las empresas a limpiar de forma mds inteligente,
segura y eficiente. Nuestras soluciones robdticas se basan en ese legado y combinan las mdquinas en las que ya confia con una tecnologia a la

vanguardia.

Por qué las empresas confian en Tennant:

Rendimiento demostrado en el mundo real.

Pasillos estrechos. Gran afluencia de personas.
Turnos largos. Nuestros robots estdn disefiados para
ofrecer un alto nivel de limpieza constante, incluso en
los entornos mds exigentes.

Construidos sobre una larga tradicién de fiabilidad.

Con el respaldo de mds de 150 afos de experiencia
en el sector, las fregadoras robdéticas de Tennant
combinan un hardware de confianza con una
autonomia inteligente para ayudarte a limpiar de
forma mds eficaz y durante mds tiempo.

Pdngase en contacto con un experto
en robética de Tennant

Estudiaremos con usted las instalaciones, analizaremos las posibilidades que ofrece
la robética, le mostraremos mdquinas en accién y le ayudaremos a disefiar y poner en
prdctica una estrategia que se adapte a las necesidades de su equipo.

\ 1/
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Innovacién que acelera tus objetivos.

Desde la entrega de soluciones con control de
velocidad hasta baterias de iones de litio de

alta capacidad, estaciones de carga y funciones

de sostenibilidad como la tecnologia ec-H20
NanoClean®: nuestra innovacién no solo se mantiene
al dig, sino que fe impulsa hacia el futuro.

Asistencia permanente.

El equipo de Exito del Cliente de Tennant le
acompana en cada paso del camino, desde la

fase piloto hasta la implantacién y mds alld. Con
mantenimiento preventivo, formacién especializada
y un servicio de respuesta rdpida, le ayudamos a
maximizar su tiempo de actividad y el retorno de la
inversién.

© 2026 Tennant Company


https://www.tennantco.com/es_es/m%C3%A1quinas/tecnolog%C3%ADas-e-innovaciones/m%C3%A1quinas-robotizadas-de-limpieza.html
https://www.tennantco.com/es_es/m%C3%A1quinas/tecnolog%C3%ADas-e-innovaciones/m%C3%A1quinas-robotizadas-de-limpieza.html

SECCION 6:
Recursos

¢Busca mds informacion sobre robética?

Haga clic en los enlaces siguientes para consultar casos prdcticos, pdginas web y mucho mds.

Case studies

=

i Transforming mall One of Europe’s busiest Reimagine clean-a leading distributor adopts
L:r;:::::::: r:':»rl;:ﬂca o maintenance at airports turns to Tennant’s TIGAMR robotic scrubbers across
st . Bremen Waterfront Tennant's Autonomous 20-plus locations
Isgisticos o - : robots for smarter, more 20°ps loct ogs
efficient cleaning :

Fraport Facility Services > Veritiv >
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https://www.tennantco.com/en_eu/blog/floor-cleaning-robots-myths-reality.html
https://www.tennantco.com/es_es/blog/m%C3%A1quinas-robotizadas-de-limpieza.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/soeffge-t16amr-case-study.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/soeffge-t16amr-case-study.html
https://www.tennantco.com/es_es/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/fraport-estudio-de-caso.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/new-fraport-case-study.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/new-fraport-case-study.html
https://www.tennantco.com/es_es/recursos/centro-de-recursos/casos-pr%C3%A1cticos/profesionales-limpieza/soeffge-t16amr-estudio-de-caso.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/warehousing-logistics/veritiv-t16amr.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/warehousing-logistics/veritiv-t16amr.html
https://www.tennantco.com/en_eu/1/machines/scrubbers/robotic-scrubbers.html
https://www.tennantco.com/es_es/1/machines/scrubbers/robotic-scrubbers.html
https://www.tennantco.com/en_eu/machines/technologies-and-innovations/robotic-cleaning-machines.html
https://www.tennantco.com/es_es/m%C3%A1quinas/tecnolog%C3%ADas-e-innovaciones/m%C3%A1quinas-robotizadas-de-limpieza.html
https://www.tennantco.com/es_es/recursos/centro-de-recursos/casos-pr%C3%A1cticos/almacenes-log%C3%ADstica/tennant-limcamar-robotica-logistica-limpieza.html
https://www.tennantco.com/en_eu/resources/resource-center/case-studies/cleaning-professionals/soeffge-t16amr-case-study.html
https://www.tennantco.com/es_es/recursos/centro-de-recursos/casos-pr%C3%A1cticos/almacenes-log%C3%ADstica/tennant-limcamar-robotica-logistica-limpieza.html

